Zeltung fiir Finanzen, Steuem Rechtund Management

Zukunftsorientiertes Mlanagement

Know-how verkaufen

Neue Marktliicke / Beziechungsmanager einsetzen

ub. BERLIN. Wissenstransfer
konnte sich in Zukunfl gerade
fiir deutsche Firmen zu einem
ertriglichen Geschiftsfeld ent-
wickeln, Dieser Markt sei noch
unbesectzt, sagen auf dem Deut-
schen  Wirlschaftsingenieurstag
Hans-Gerd Servatius von Brax-
ton & Partner, Disseldorf, und
Hans Dietmar Biirgel, Hoch-
schulprofessor an der Universitdt
Stuttgart. Deutschiand sei eine
Wissenschaftsgesellschaft.  Dies
sei nach Auffassung beider Ex-
perten vielen Betrieben nicht
bewufit. Die Unternehmen wiir-
den es daher wversdumen, ihr
Know-how zu vermarkten. Vicl-
fach liege interessantes Know-
how brach. AuBerdem sei es
notwendig, Strategien zu entwik-
keln, wie aus Wissen ein Wert
geschopft werden konne. Hier
bieten sich Ansatzpunkte fiir
neue Dienstleistungen, lautet das
Ergebnis des Kongresses in Ber-
lin, den der Verband Deutscher
Wirtschaftsingenieure veranstal-
tet hat. Die Tagung will Perspek-
tiven aufzeigen, wie zukunftsori-
entiertes Management aussehen
sollte.

Der Umgang mit den Kunden
miube kiinftig unter dem Leitmo-
tiv stchen: ,,Der Kunde ist nicht
Kénig, sondern Partner®, Bern-
hard Sonntag, Inhaber der

Business Services International,

Worthsee, warnt aber davor, eine
Partnerschaft allein aus der Sicht
der hard facts einzugehen. Viel-
mehr macht er auf die psycholo-
gischen Aspekte aufmerksam. Er
empliehlt sogar, Beziehungsma-
nager zur Pflege der Partner-
schaften einzusetzen. =

Ein modernes Risiko-Manage-
ment milsse kiinftig dazu beitra-
gen, das Wagnis an den Méirkten
zu minimieren. Rechtsanwalt
Heinz Adams beméngelt, daf
sich das bisherige Risiko-Ma-
nagement nur auf kaufménnische
oder technische Risiken konzen-
triere. Weitere Risiken ergeben
sich aber auch aus rechtlichen
und Skonomischen Sanktionen
wie Stillegung, Produktionsver-
boten, Schadenersatzpflichten
und Imageverlusten. Dabei miif3-
ten allerdings die Flithrungskrafte
aktiv mitwirken. AuBerdem sei es
sinnvoll,  Risiko-Management
unter dem Dach als ,,Integriertes
Managementsystem® zu installie-
ren, Dazu milssen Qualitdtsma-
nagement, Umweltmanagement,
Arbeitsschutzmanagement oder/
und Versicherungsmanagement
in einem gemeinsamen Konzept
zusammengefalt werden.

In Zukunft miisse das Ma-
nagement sich auch verstirkt um
dic Forderung des Personals
bemiihen. Die Fihigkeit und das
Know-how der Mitarbeiter mif-
ten zur Entfaltung gebracht und
wevolutiondr®  weiterentwickelt
werden,  AuBerdem  miissen
Strukturen, Spielregeln, Rah-
menbedingungen und Bezah-
lungssysteme so gestaltet werden,
daB die Mitarbeiter auch ohne
Eingreifen des Managements die
Unternehmensinteressen und
ihre eigenen Wiinsche zum Nut-
zen des Kunden in Einklang
bringen. Die in Berlin vorgestell-
ten Ansitze sollen bewirken, dafl
aus einem Gegeneinander kiinf-
tig ein Miteinander entstehe.
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