Service Management

éeschéftsfﬁhrer

I\?Ianager aus den Bereichen Marketing, Vertrieb, Kunden - Service,
Database Marketing, Key - account

ATop

Sie werden

iiber wichtige Erfolgsfaktoren der Zukunft informiert

mit signifikanten nationalen und internationalen Trends und

Einsatzmdglichkeiten flr Service Management sensibilisiert

erforderliche VeranderungsmaBnahmen in Europa kennenlernen; weltweiter

Vergleich

ATop

I;lteraktionen, Workshops, gruppendynamisches Lernen
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Service Management

ISiskussion, Sprachtraining

brain sessions, brain gym

ATop

Top - Trends fir zukunftsorientiertes Service Management

érster Ansatzpunkt im Service Management

Top - Trends flr ein qualifiziertes Service Management

Bedingungen und Folgen eines neuen Realisierungs-Prozesses fiir

zukunftsorientiertes Service Management
Kunde der Zukunft und seine Erwartungen bzw. Bediirfnisse

Wichtige Management-Faktoren fir ein erfolgreiches Service Management
unter nationalen und globalen Aspekten

Zukunftsorientierte Erfolgsfaktoren fir ein interaktives Management
5 neue Regeln fur global ausgerichtete Unternehmen

ﬁelationship Management als Basis fur Service Management

ATop

Bitte
kontaktieren
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index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=56:relationship-management&amp;catid=34
index.php?option=com_dfcontact&amp;Itemid=60
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